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Organizacno-procesny audit

Hlavnym zameranim projektu bola realizécia organizacno-procesného auditu pozostavajiceho z analyzy vykonavanych procesov,
existujdcej organizacnej Struktdry a identifikdcie problémovych miest, neefektivit a duplicitnych innosti v procese riadenia BSK.
Vysledkom realizdcie bol ndvrh praktickych odportcani k zvy3eniu efektivity hlavnych a obsluznych procesov, identifikdcia oblasti
a procesov vhodnych na automatizaciu, identifikacia dspor financii, casu a ludskych zdrojov a navrh novej organizacnej Strukttry

a pracovnych ndpIni zamestnancov BSK.

Z&kaznik
Bratislavsky samospravny kraj

Bratislavsky samospravny kraj (dalej len,,BSK”) je samostatny izemny

samospravny a spravny celok Slovenskej republiky so sidlom v Bratislave,

ktory bol zriadeny zikonom ¢& 302/2001 Z. z. Cinnost kraja vyplyva z icelu,

pre ktory bol zriadeny a ktorym je vykondvanie samospravy na tizemi BSK. Na
administrativne a organizatné zabezpecenie ¢innosti BSK zriaduje zastupitelstvo
BSK Urad Bratislavského samospravneho kraja. Urad BSK tvoria zamestnanci
BSK, ktori zabezpecuju vykon rozhodnuti samospravneho kraja, vietky
administrativne, organizacné, reprezentacné, technické a dalSie potrebné

=4 Bratislavsky

Vychodiskova situécia / Ciele

Pred zaciatkom realizdcie projektu bola na strane klienta vnimana
potreba reorganizcie stcasnej organizacnej Struktdry a usporiadania
fungovania Uradu BSK a s tym sivisiacich procesov v stilade so zdmermi
a cielmi, ktoré si stanovilo nové vedenie po regiondinych volbéch.

V rdmci siicasného stavu boli vnimané viaceré problémové okruhy

ako napr. nejasné identifikovanie a popis procesov, nedostatocné
stanovenie cielov a sledovanie priebehu vykonu procesov v praxi,
absencia merania a vyhodnocovania meratelnych ukazovatelov
procesov, absencia riadenia zmien v procesoch, normativnej
dokumentdcie, internych auditov a nedostatocna realizacia napravnych

. zdleZitosti pre ¢innost zastupitelstva, predsedu a inych poradnych organov BSK
5d m ospravny zriadenych zastupitelstvom a vybavuje ich poziadavky sivisiace s ¢innostou
k raj samospravneho kraja v oblastiach ako je doprava, izemné planovanie, Skolstvo,

zdravotnictvo, kultdra, socidlne veci, regiondlny rozvoj a pod.

a preventivnych opatreni, nestlad smernic s novelizovanou legislativou,
vSeobecnost organizacného poriadku a jeho nepreviazanost na zdkony
aVZN, neaktudlnost organizacného poriadku z pohladu vykonavanych
cinnosti a vo vdzbe na existujlicu organizacnd Struktiru, neaktudlnost
pracovnych naplni a ich rozdielna definicia a mnohé dalsie. Ciefom
realizacie projektu bolo odstranenie tychto nedostatkov a navrh
opatreni, ktoré povedu k uspore financii, ¢asu a fudskych zdrojov.



Riesenie / Vysledok / Prinosy

Implementdcia projektu bola realizovand projektovym timom na3ej spolocnosti v izkej sticinnosti s riadiacimi pracovnikmi zékaznika. Projekt bol
realizovany v dvoch hlavnych etapach — analytickej a ndvrhovej. Analyza si¢asného stavu zahffiala mapovanie procesov prostrednictvom analyzy
organizacnej Struktury, organizacného poriadku, smernic, pracovnych ndplini, kolektivnej zmluvy, VZN a legislativy, pracovnych ¢innosti a vjkonov
a realizaciu stretnuti so zastupcami odborov a oddeleni. Vystupom bolo zostavenie procesnych map, identifikovanie nezrovnalosti v dokumentaci
BSK, zakreslenie organizacnej Struktdry a spracovanie a vyhodnotenie analyzy pracovnych Cinnosti a pracovnych vykazov. Vystupy analyzy sldzili
pre tvorbu odportcani k optimalizacii procesov a organizacnej Struktdry.

Vysledkom bol névrh optimalizacie procesov a nového usporiadania organizacnej Struktdry, podrobné zddvodnenie zmien, névrh procesnych zmien
a ich podrobny popis pre kazdu z oblasti zaujmu kraja (dopravu, socidlne veci, Skolstvo, zdravotnictvo a pod.) a névrh elektronizacie vybranych
procesov. Schvalenie vystupnych dokumentov vedenim kraja umoZni realizaciu a implementaciu konkrétnych krokov, ktoré povedd k napIneniu
stanovenyich cielov projektu. Ich implementacia bude pre Urad BSK znamenat najma zrychlenie vykondvania procesov vo vztahu k obéanom

a podnikatelom kraja a zostihlenie organizacnej Struktury, ¢o v kone¢nom désledku znamena tispory asu a financii.
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0 SPOLOCNOSTI STENGL a.s.

0d roku 1999 prindSame strategické rieSenia podnikatelskym subjektom, Statnym stengl a.s.
organizdcidm, samosprdvam a tretiemu sektoru. Znalost Sirokej problematiky Sumbalova 1A
podnikatelského a verejného prostredia nam umoziuje ziskavat a dalej poskytovat 841 04 Bratislava
branzovo Specifické skdsenosti, ktoré prindsaji nasim partnerom pridand hodnotu

a podporujd ich tspe3ny rast na trhu. Vypracovali sme sa na jedného z najvyznamnejsich tel.: +4212326 048 13
poradcov pre samospravy, odvetvia dopravy, zivotného prostredia, Statnej starostlivosti fax: +421255572 633
o Sport, energetickej efektivnosti atd. na slovenskom trhu. Patrime historicky medzi e-mail: info@stengl.sk
najvacsich poskytovatelov IT sluZieb pre klientov z nemecky hovoriacich krajin. web: www.stengl.sk



