PRIPADOVA STUDIA

Zabezpecujeme plynuly
aspolahlivy chod systému
CITES pre Ministerstvo

Zivotného prostredia

STENGL

Spolo¢nost STENGL a.s. zabezpecuje komplexné servisné sluzby pre Ministerstvo Zivotného prostredia
Slovenskej republiky v ramci systému CITES (Convention on International Trade in Endangered Species of
Wild Fauna and Flora). Tento systém je klu€ovym nastrojom pre elektronickd evidenciu obchodu s
chranenymi a ohrozenymi druhmi zivocichov a rastlin. Zameriavame sa na poskytovanie systémovej a
aplikacnej podpory pre tento systém, ¢im prispievame k jeho plynulej a efektivnej prevadzke.

Evidencia chranenych aohrozenych
druhov Zivocdichov a rastlin

Systém CITES sluzi na elektronicku evidenciu
obchodu s chranenymi a ohrozenymi druhmi na
zaklade medzindrodnej dohody. Obsahuje moduly na
evidenciu Ziadosti o dovoz, vyvoz a opatovny vyvoz
ohrozenych druhov, ako aj Ziadosti o vydanie
povoleni a certifikdtov. Sucastou systému je aj
modul na evidenciu poruseni, ktory zaznamenava
nezakonné vyvozy a dovozy chranenych druhov.
Systém podporuje procesy prijimania, posudzovania
a evidencie Ziadosti, vydavania povoleni a
monitoringu ¢innosti.

Analyza aktualneho stavu systému

Systém CITES sme vminulosti vytvorili vspolupraci s
Ministerstvom zZivotného prostredia a dlhodobo sme
poskytovali jeho podporu. Vistom ¢asovom uUseku
systém fungoval bez naSej podpory aaktudlne bola
spolupracu opat obnovena. Prestavka v podpore
priniesla technické komplikacie, ktoré bolo potrebné
rieSit. Vykonali sme analyzu aktudlneho stavu
systému, zmapovali prostredie a optimalizovali
pristupy na zabezpecenie hladkej prevadzky. Tieto
kroky boli nevyhnutné na odstranenie problémov
spbsobenych prestavkou v podpore a na zaistenie
bezproblémovej prevadzky systému.

Systémova podpora, ktora riesi
nepretrzitu starostlivost ofunkénost
systému

Nasa systémova podpora zahfha odbornu
starostlivost o spravnu funkCnost' systému CITES.
ZabezpecCujeme, aby systém neustale fungoval bez
porich a aby uzivatelia mali pristup k udajom.
Proaktivne monitorujeme technologické parametre
systému ¢im  predchadzame  potencidlnym
problémom. V pripade vyskytu incidentu reagujeme
podla  stanovenych  reakénych  Casov a
zabezpecujeme
NaSe preventivne opatrenia a rychla
minimalizuju riziko vypadkov a strat udajov.
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Po prijati poziadavky od uzivatela vykoname analyzu,
navrhneme rieSenie a po schvaleni implementujeme
zmeny do produkéného prostredia. Tato flexibilita nam
umoznuje efektivne reagovat na meniace sa potreby
ministerstva a zlepSovat systém podla potrieb
uzivatelov.

NasSa proaktivna systémova podpora a rychla reakcia
na problémy zabezpecuju stabilitu a plynull prevadzku
systému CITES. Ministerstvo zZivotného prostredia tak
mdbze neustale poskytovat kvalitné sluzby obcanom a
prijimat’ kvalifikované rozhodnutia.

NasSe sluZzby minimalizuju riziko vypadkov a strat
Udajov, ¢im prispievaju k doveryhodnosti a efektivnosti
ministerstva. Aplikacnd podpora nam umoZnuje
flexibilne reagovat na nové poziadavky a zlepSovat
systém podla potrieb uZivatelov.

O spolocnosti stengl a. s.:

Poskytujeme strategické rieSenia pre podniky, Statne organizacie,
samospravy a treti sektor od roku 1999. NasSe znalosti Sirokého
spektra problematiky podnikov a verejného sektora nam umoznuju
ziskavat a nadalej poskytovat odborné znalosti Specifické pre dané
odvetvie, ktoré naSim partnerom prindsaju pridand hodnotu a
podporuju ich uspesny rast na trhu. Stali sme sa jednym z
najuznavanejsich poradcov na slovenskom trhu v oblasti samospravy,
dopravy, zivotného prostredia, viladneho Sportu, energetickej
efektivnosti atd. Historicky sme jednym z najvacsich poskytovatelov
IT sluZieb pre klientov z nemecky hovoriacich krajin.



