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educate2me pre Slovak Business Agency (dalej aj ako ,E2M SBA") vznikal na zaklade poZiadaviek zékaznika, ktorym je Slovak Business
Agency, s cielom vytvorenia Vzdelavacieho systému (LMS) ako stcast Néstroja na spristupnenie a efektivny manazment podpory, sluZieb
a produktov poskytovanych SBA. Ucelom vytvoreného LMS malo byt zefektivnenie a zjednodusenie poskytovania vzdelavacich aktivit pre

internych zamestnancov aj externych klientov SBA.

Slovak Business Agency predstavuje na Slovensku klicovd a najstarsiu Specializovanu instittciu
i . : ] . . oo

1T z hladiska podpory malych a strednych podnikov. Vznikla v roku 1993 spolocnou iniciativou
ny EU a vlédy SR. Je to jedinecna platforma verejného a sikromného sektora. Jej zakladatelmi st

Ministerstvo hospodérstva SR, ZdruZenie podnikatelov Slovenska a Slovensky Zivnostensky zvéz.

Poslanim SBA je komplexn& pomoc podnikatelom, podpora podnikania na narodnej, regiondlnej
SLOVAK | BUSINESS | AGENCY 3 miestnej drovni a posilnenie konkurencieschopnosti podnikatelov.

Vychodiskova situécia / Ciele

Pred nasadenim LMS na SBA prebiehalo vzdelavanie klien-
tov prostrednictvom konzultdcii v rémci vyhlasenych vyziev.
Tieto konzultacie pritom mali charakter individualneho po-
radenstva alebo formou organizovanych fyzickych Skoleni
alebo prezentacii.

Vzdelavanie internych zamestnancov SBA prebiehalo v kla-
sickej forme prostrednictvom organizovanych fyzickych $ko-
leni prevazne v priestoroch SBA.

.....

perti, ktori poskytuju poradenstva a sd poskytovani formou
zdroja v rdmci vyhlasenych vyziev.

Vystupy zo Skoleni su:
« prezen¢né listiny,
- dotaznik spokojnosti,

- certifikdty v papierovej forme.
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Vzdeldvaci systém na SBA



Pripadnd nedicast uz prihlasenych tcastnikov na sko-
lenie mala za nésledok prerdtanie poskytnutia Stat-
nej pomoci na pocet skutocne zicastnenych.

Vystupom niektorych Skoleni, ako napriklad ,Kurz
podnikatelskych zrucnosti”, boli certifikty v papie-
rovej forme.

V pripade potreby komunikicie s prihlasenymi ™ ik oo tmm R % e . o e
Ucastnikmi Skolenia napriklad z dvodu zmeny ter- i R = .
minu alebo miesta konania Skolenia sa ako komu- e =
nikacny kandl vyuZivali prevazne e-maily, webovd =
stranka, Facebook. o & e M en Y e e Tea
Prehlad o studiu

Cielom implementdcie Vzdeldvacieho systému je vytvorenie platformy pre podporu moderného ziskavania informacii. Systém zabezpeci moznost pristupu
klientov k vytvorenym multimedialnym $koliacim materidlom sltZiacim pre podporu rozsirenia znalosti klientov v réznych oblastiach (napr. legislativa,
odborné semindre, technologické workshopy) a umozni im absolvovat testy. Vyhodou je moznost okamZitého pristupu k Skoliacemu obsahu bez potreby
cakat na vytvorenie casového ramca prezencného Skolenia a dostupnosti lektora. Umoziuje realizéciu aktivit dotaznikovou formou, napr. prieskum
podnikatelského prostredia formou ankety. PouZivatel bude vidiet na svojom dashboarde proces a postup vo svojich vzdelavacich aktivitach.

Naposledy Studované Skolenia . | LMS bol implementovany ako stcast spristupnenia a efek-
tivneho manaZmentu podpory, sluzieb a produktov po-
Vadelsvacia aktivita oruh posledny pristup k. _ skytovanych SBA najmd v ramci realizcie jednotlivych
— ndrodnych projektov, spolufinancovanych zo zdrojov EU,

O oy v nemme realizovanych v programovom obdobi 2014 — 2020+3.
N Prezencné . . ) L. - . .
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Vadelavacia aktivita Drun Posledny pristup ¢ Hlavnym ddvodom realizcie projektu bola potreba lep-
Ssmnamy 1 4252 celkom 5 oredehacaatice m . Sej organizacie aktivit SBA voci svojim klientom, on-line
spristupnenie podpory a sluzieb poskytovanych v rdmci

jednotlivych ndrodnych projektov, optimalizacie Specifickej
Tabulka s naposledy Studovanymi Skoleniami Casti internyich procesov, znizenie administrativnej zétaze,
zvysenie efektivity pri organizdcii aktivit, rozsirenie do-
stupnych komunikacnych prostriedkov, a taktiez zabezpe-
Cenie informacno-technologickych ndstrojov, ktoré musia
umoZriovat zaclenenie sa klientov do online ekosystému za
Gcelom efektivnejsieho vyuZivania poskytovanych sluZieb
a podpory v prostredi trhovej ekonomiky.

Riesenie / Vysledok / Prinosy

V rdmci projektu bol navrhnuty a nésledne v prostredi
Pri realizdcii projektu bol pouZity klasicky waterfall Vladneho cloudu implementovany Vzdeldvaci systém ako
pristup s nasledovnymi fazami: platforma pre podporu moderného ziskavania informacii.

Pristup klientov k vytvorenym multimedidlnym Skoliacim
materidlom sliziacim pre podporu rozsirenia znalosti
klientov v roznych oblastiach (legislativa, odborné semindre,
« Fdza testovania Navrhu Diela, workshopy, a pod.)

- Fdza analyzy a 3pecifikdcie Diela,

- Fdza vytvorenia Navrhu Diela,

- Fdza zacatia ostrej prevddzky Diela.



Realizované riesenie je postavené na naj-

novsich technoldgidch s vyuzitim vlastného
frameworku na baze open source s dorazom
na bezpecnost uchovavanych dét a uziva-
telského komfortu pri pouzivani jednotli-
vych funkénosti systému.
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Priestor sprdvcu

Pri navrhu a naslednej implementacii LMS sa dbalo na poziadavky klienta na tento systém. Pouzity bol overeny produkt educate2me, ktory spiiia aj
poZiadavky na:

poskytovanie vzdeldvania formou e-learningu a vykondvania
sprdvy distancného vzdeldvania,

umoznenie planovania vzdelavacich aktivit a evidenciu dcasti na
vzdeldvani,

obsah testovacieho systému umoZziujiceho automatické
generovanie testov z definovaného tloZiska otdzok,

podporu celého Zivotného cyklu elektronickej formy Stidia,

poskytnutie mechanizmov pre jednoduchy import
vzdelavacieho obsahu,

prehrdvanie obsahu prostrednictvom integrovaného SCORM
prehrdvaca,

integraciu jednotného prihlasovania pouZivatelov v organizdcii
(550),

moznost definovat rozne pozicie uzivatela, napriklad miesto
v organizacnej Strukture, ¢lenstvo v Specifickej skupine,
priradenie kompetencie alebo role, jeden uZivatel moze byt
definovany aj vo viacerych takto vytvorenych pozicidch a jeho
ddta sa zbieraju zo vietkych priradent,

moznost indikovat Studentovi jeho postup v kurzoch -
zaznamenavat body ndvratu a evidovat poCty spusteni, ¢as

0 SPOLOCNOSTI STENGL a.s.

0d roku 1999 prind3ame strategické rieSenia podnikatelskym subjektom, Statnym
organizdcidm, samosprdvam a tretiemu sektoru. Znalost Sirokej problematiky
podnikatelského a verejného prostredia nam umoZiuje ziskavat a dalej poskytovat
branzovo Specifické skdsenosti, ktoré prindsaji nasim partnerom pridand hodnotu

a podporujd ich tspesny rast na trhu. Vypracovali sme sa na jedného z najvyznamnejsich
poradcov pre samospravy, odvetvia dopravy, zivotného prostredia, Statnej starostlivosti
o Sport, energetickej efektivnosti atd. na slovenskom trhu. Patrime historicky medzi
najvacSich poskytovatelov IT sluZieb pre klientov z nemecky hovoriacich krajin.

straveny v jednotlivych lekcidch, dobu pobytu na ucebnych
objektoch a pod.,

vytvéranie kataldgu volhe dostupnych kurzov a kurzov

v schvalovacom procese, ako aj kniznicu vzdeldvacieho obsahu

s moznostou vyhladavania,

pridelovanie kurzov Studentom a skupindm ako priamo, tak aj
cez hromadné spdsoby pridelovania,

moznost priradit Studijny obsah minimdlne pre skupiny, Casti
organizacnej Struktdry, Specifické role,

kategorizaciu vyucby (pre rézne skupiny pouZivatelov mozno
tvorit individualne kategérie s vyucbovym obsahom),
viacjazycné pouzivatelské rozhrania tak, aby bolo mozné
vytvdrat a prevadzkovat e-learning systém v réznych jazykovych
verziach,

reportovanie a generovanie tatistiky bez nutnosti
programétorskych znalosti (moznost tvorby podkladov pre analyzy
dat, parametrickych reportov, vystupov do XLS, HTML, CSV),

automatizovanu tvorbu certifikdtov a ich priradovanie ku
kurzom a uzivatelom po ich tispeSnom absolvovani,

...atd.
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